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Transicao SERVIR para Novo Sistema de Regulacao Estadual

Contratacao efetivada do sistema PROCEMPA para substituicdo do Sistema SERVIR

Modulo GERCON - consultas
GERCON - exames

GERINT - internacao

GERINT - faturamento
GERPAC - Faturamento APAC

Visando Melhorias do processo regulatério (interoperabilidade entre sistemas, integracao
de dados e informacgoes)
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0 ESTADO QUE DA CERTO

Alguns beneficios do novo sistema de regulacao
estadual

Identifica¢do unica: Pacientes CNS/CPF (webservice), Profissionais CNES/CPF

Necessidade e Prioridade: campos estruturados/ protocolos de prioridade

Referéncia estruturada: servigo solicitante x origem do paciente (CNS) x servigo
necessario x pactuagoes intergestoras

Interoperabilidade com sistemas de informagoes dos servicos (barramento)

Rotina de marcag¢ao automatica das solicitagdoes autorizadas, considerando
a ordem da fila (prioridade e tempo) e a regionalizagao das referéncias;
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Saude

0 ESTADO QUE DA CERTO

CRONOGRAMA TRANSICAO DE SISTEMAS DE L

Implantacao GERINT Internacao @ @ :: ::

REGULACAO Inicio organizacao SERIP»‘Tfaturar?s_n_t:: o

01/2025 .. -

04/2024

o Apresentagdo do SISTEMA aos Secretarios 05/2024
Municipais e Regionais de Saude

e Formalizagdo do contrato com a empresa
PROCEMPA.

09/2024 P

Implantagdo GERCON Exames: ~ «..o..

Parametrizagdes GERINT internagdes TR

Treinamentos GERINT (regulagdo estadual, @ ::

multiplicadores,  unidades  executantes, = - :: -

regionais desagde) 0 it

06/2024
e Preparacdo de infraestrutura do sistema em 08/2024
Goids no DATACENTER do Estado (SUTIS e 07/2024 SREEE
PROCEMPA) « Treinamento de pessoal SUREG, Regionais de  IMPlantacdo do GERCON Consultas — — =e0e o

Saide, Apoiadores COSEMS, Multiplicadores e Migracdo de filas de consultas SERVIR/GERCON  =e-v -
Unidades Executantes

Disponibilizacio de senhas GERCON para  iiiii
Reguladores Municipais/ Regionais de Saude; e

Organizagao GERCON Exames ~ cesien

......

10/02024 SREEr.
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Treinamentos realizados

Capacitagao no novo Sistema de Regulagdo -PROCEMPA- p/
os Coordenadores Gerais, Coordenadores e Sub
Coordenadores Regionais de Regulagédo, Coordenadores de Tl

() Secretaria Estadual De Saude -SES/GO

| De Satde -SES/GO |

das Regionais e Apoiadores COSEMS. Macro Centro Oeste

-1
Secretaria de
Estado da
Saude
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0 ESTADO QUE DA CERTO

_‘ ACOES PARA TRANSICAO
ERROS DE MIGRACAO DE FILAS CONSULTAS

Menos de 5% das filas migradas tiveram erros.

ERROS DE MIGRACAO DE FILAS GERCON QUANTIDADE
Problema ao buscar esse cartdo SUS no CADSUS, Paciente de cartdao SUS nao localizado. 898
Oferta de especialidade inexistente. 1596
O paciente possui solicitagdo ativa nesta especialidade em outro estabelecimento. Esta especialidade permite apenas 1 solicitagdo na média complexidade e 2
na alta complexidade. Verifique com a regulagao. 33
Paciente de cartdo SUS nao possui municipio de residéncia informado e ndo consta como némade. 13
Unidade solicitante com CNES 731439 ndo encontrada, Unidade do operador com CNES 7208332 nao encontrada, Problema ao buscar esse cartao SUS na
base GERCON, Problema ao buscar esse cartdao SUS no CADSUS, Paciente de cartdo SUS ******* ndo localizado. 54
Unidade solicitante com CNES 3225712 nao encontrada, Unidade do operador com CNES 7208332 ndo encontrada, Problema ao buscar esse cartdo SUS na
base GERCON, Problema ao buscar esse cartdao SUS no CADSUS, Paciente de cartdo SUS ******* nao localizado. 45
Nao foi encontrada a especialidade OFTALMOLOGIA CAPSULOMETRIA A YAG LASER 48
Paciente ja regulado por outra unidade. 2

Nao foi encontrada a especialidade CARDIOLOGIA REABILITACAO CARDIACA 31

Nao-tetrercofirada-aespeciahtade-GARBHOHESGH FRANSHEA SR EHAGO 42
N3o foi encontrada a especialidade ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA CIRURGIA DE 2° TEMPO 231
Nzo foi encontrada a especialidade ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA REABILITAGAO FISICA 5
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0 ESTADO QUE DA CERTO

FLUXOGRAMA - UNIDADE SOLICITANTE - GERCON - CONSULTAS

Proceder aviso
ao Paclente e a

Confirmacdo da
Agenda

Completar Informagbes
Clindcas o justificativas da
demanda, fazer o5
encaminhiamantas

indicados ¢ solickar
reavaliagio da regulagdo
e e
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CENTRAL NORTE SUDOESTE |
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Ola, AMANDA MELO E SANTOS LIMONGI, seu perfil é Administrador do Sistema em Complexo Regulador Estadual Cre (Goiania)

Secretaria de Estado da Saude de Goias
Superintendéncia de Regulacao, Controle e Avaliacao

%%P QEFCOI'I Y Contrarreferéncia Q1 Consultas A Exames & Paciente ## Gerenciamento Ll Relatorios © Ajuda
inicio » painel da regulacdo
Especialidade Paciente Protocolo Gercon

Descrigao Q CPF ou CNS Q Pesquisar Nome

AGUARDA REGULARIZACAO AUTORIZADAS 571133 MATRICIAMENTO PROVISORIAS OUTRAS

AVALIACAO 10428 DO ACESSO O C 1155 E PENDENTES 422 AGUARDA REGULACAO 39
Situacdo Data da solicitagdo Prioridade Prioridade do Regulador

TODAS + dd/mm/aaaa ] dd/mm/aaaa ™ Uo Ua U l—lo l—lg I—‘o l—le U l—lo \_IB LINao classificado
Regionaliza¢do Municipio do paciente Alta complexidade Central de regulacao Possui DITA
OTodas (J[7] Sem regionalizacdo T —— Q OTodas O® sim ONao () € Transferéncia recebida ® Todas O sim ONio

(J M Fora da regionalizagdo

[J ™ possivel inconsisténcia
Todos os filtros v

* Limpar

nenhuma solicitagdo com ordem judicial

2591 solicitagbes com possiveis inconsisténcias

[8) trocar especia

Prioridade REAERCIN Y Bl i

- g 4 Especialidade Municipio do paciente
(J =—————— Pontos Solicitagdo -~ Paciente £

CID principal

Unidade solicitante

DITA @ Q <

Situacdo
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0 ESTADO QUE DA CERTO

Ola, AMANDA MELO E SANTOS LIMONGI, seu perfil ¢ Administrador do Sistema em Complexo Regulador Estadual Cre (Goiania) Trocar perfil2 Sair®
&‘;]J('\ QEFCOH ¥ Contrarreferéncia ¢ Consultas A Exames & Paciente £+ Gerenciamento Lul Relatorios © Ajuda
inicio » painel do solicitante

A Ir para os exames

AGENDADAS PENDENTES CONFIRMACAO EXPIRADA FILA DE ESPERA OUTRAS
E CONFIRMADAS 1804 E MATRICIAMENTO 422 E CANCELADAS 932 71578
Situacao Especialidade Profissional solicitante
Agendada + Descricao Q Nome do profissional Q
Protocolo GERCON Paciente Solicitagoes sem contato com o paciente registrado
CPF ou CNS QPesquisar Nome Todas v
Contato por mensagem Data da agenda
Todos v 19/08/2024 - 18/09/2024 (i

858 solicitacdes encontradas : 3 4 5 6 7 8 9 10




Obrigada!



